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THONG TU LIEN TICH
Quy dinh vé bao dam an toan giao théng trong hoat dong
van tiai khach du lich bang phwong tién thiy ndi dia

Can cur Ludt Giao thong duong thuy néi dia ngay 15 thdang 6 nam 2004;
Can czi‘ﬂuét D lich ngay 14 thang 6 nam 2005,
Can cir Nghi dinh sé6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua

Chinh phu quy dinh chitc ndng nhiém vu, quyén han va co cau 16 chire ciia Bé
Vin hoa, Thé thao va Du lich,

Cdn cir Nghi dinh s6 51/2008/ND- CP ngay 22 thang 4 nam 2008 cua Chinh
phtt quy dinh chite néng. nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiie ciia Bé Giao
théng van tai.

Bo truong B Giao théng vdn tai va Bé truong BS Vin hoa, T, hé thao va D
lich thong rhat ban hanh Thong tu lién tich quy dinh vé bao dam an toan giao
thong trong hoat dong van tai khdach du lich bang phweong tién thuy néi dia.

Chuong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi di¢u chinh
Thong tu nay quy dinh vé bdoe dam an toan giao théng trong hoat dong van
tai khach du lich bing phuong tién thiy noi dia.
Diéu 2. D6 twong ap dung

Théng tu nay ap dung ddi véi chc to chire, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong
van tai khach du lich bang phuong tién thiy néi dia.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tir ngtv dudi day duoce higéu nhu sau;

1. Phuong tién thay ndi dia vin tai khach du lich (sau day goi tat 1a phuong
tién) la phuong tién thay ndi dia vin tai hanh khach dudng thuy theo tuyén co
dinh hoic theo hop dong, bao dam cée quy dinh tai Pidu 5, Diéu 6 va Diéu 7 cta
Thong iu nay.

2. Phuong tién luu tra la phuong tién co buodng ngu hodc phong ngu bdo
ddm vé diéu kién co s& vt ch at trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu luu tri
du fich.



3. Nhan vién phuc vu la nguoi 1am viée trén phuong tién nhung khong phai
14 thuyén vién, ngudi 141 phuong tién.

Chwong 11 )
QUY PINH CU THE
Picu 4. Quy dinh ddi voi cang, béu thity néi dia kinh doanh vin tii
khich du lich va khu vwe phwong tién neo diu

. Thue hién theo céc quy dinh tai Théng tu s 25/2010/TT-BGTVT ngay
31 thang 8 nam 2010 cta B truong B& Giao thong van tai quy dinh vé quan ly
hoat dong cua cang, bén thuy ndi dia.

2. C6 bang thong tin hugng dan cho khach du lich vé tuyén, diém du lich;
cdc cong trinh phuy tro phuc vy khach du lich bao dam m¥ quan, vé sinh méi
truong,

3. Khu vure neo dau

a) Co cac phuong tién ctu hg, clru nan, trang thiét bi phong chay, chira
chay va cdc phuong tién khic bao dam an toan, an ninh trat tir va bao vé moi
truong;

b) Trang thiét bi dé neo dau phuong tién luu tra du lich bao dam an toan;

¢) Buge co guan co thim quyén cong b6 hodc cp gidy phép hoat dong theo
quy dinh vé quan ly cang, bén thiy ndi dia.

Piéu 5. Quy dinh déi véi phuwong tién

Ngoai viéc thyuc hién quy dinh tai Diéu 24 Luat Giao thong dudng thuy noi
dia va céc quy dinh tai Thong tu s 20/201 /TT-BGTVT ngay 31 thang 3 nam
2011 cua B& truorng Bo Giao thong vén tai quy dinh v€ van tai hanh khach
duong thuy noi dia, phuong tién phai bao dam yéu ciu cdc quy dinh sau:

1. P61 véi phuong tién lwu tra du lich

a) Cé budng ngu hoac phong ngt bao dam chét luong vé co s& vat chit,
trang thiét bi va dich vu theo quy dinh hién hanh;

b} Co bang chi dan vi trf bd i, bing huéng dan st dung trang thiét bj ciu
sinh, ciru ddm, phong chdy, chifa chay, bao vé mdi truong treo & dia diém ma
hanh khach dé nhin thay va dé hiéu; co bang hudng dan str dung 4o phao ctu sinh,
st dung biia dé mé hodc phé cira thodt hiém:

c) C6 thiét b theo doi thoi tiét, thong tin lién lac: ¢6 hé théng théng tin noi
b tur phong thuyen truéng dén cac khu vue dich vu, bvong ngu hodc phong ngu
cua khéch; ¢d s6 ghi dién thoai, dia chi cic co quan tim kiém ctru nan;

d) Co biéu dé tuyén hanh trinh du lich, cac céng, bén don, tra hanh khach va
cac diém neo dau;



d) C6 day du dinh bién thuyén vién theo quy dinh va phai duge bé tri truc
canh gidi 24/24 gio;

e) C6 sb danh ba thuyén vién va nhan vién phuc vu trén phuong tién dugc
ghi chép day di va tuu giff tai phuong tién, b sung hang ngay (néu c6 thay dbi).

2. Déi v6i phuong tién

a) Duoc bd trf day da dinh bién thuyén vién theo quy dinh;

b) Co s6 danh ba thuyén vién va nhan vién phuc vu duge ghi chép day di
va luu giii tai phuong tién, bd sung hang ngay (néu co thay doi);

¢) C6 biéu dd tuyén hanh trinh du lich, cic cang, bén dén tra hanh khéch;

d) Cé so6 ghi dién thoai, dia chi cac co quan tim kiém ctru nan, -,

Pidu 6. Quy dinh dbi v6i thuyén vién, ngudi lai phuong tién
t. Thuc hién theo cac quy dinh tai Chuong TV Luit Giao théng duong thuy
noi dia vé thuyén vién va nguoi lai phuong tién, cac van ban quy pham phép luét

cia BO Giao théng vin tai vé dao tao, cap bing, chimg chi chuyén mén cla
thuyén vién, ngudi lai phuong tién.

2. C6 Gidy chimg nhén boi duding nghiép vu vé du lich do S& Vin hoa, Thé
thao va Du hich cap.

Dicu 7. Quy dinh do6i véi nhiin vién phuc vu trén phuong tién
1. Co bang chirng chi chuyén mon pht hgp véi cong viée va chuc danh trén
phu'orno ten.
. Duge bdi duting tap hudn nghiép vu vé an toan giao thong duong thuy;
huan luven vé clru sinh, etiu hoa, ciu ddm va so ctu y .

3. Co Chung chi boi 161,

Chuong I11
TRACH NHIEM CUA TO CHUC VA CA NHAN

Dieu 8. Trich nhi¢m cia thuyen viér va nguoi 1ai phwong tién

Ngoal viée thuc hién cac quy dinh tai Chuong II Quyét dinh s6
28/2004/QD-BGTVT ngay 07 thang 12 ndm 2004 cua B truéng B6 Giao thong
vén tai quy dinh vé pham vi trach nhiém cua thuyén vién, nguoi 14i phuong tign
va dinh bién an toan tdi thiéu trén phuong tién thiy ndi dia; Théng tur s6
09/2012/TT-BGTVT ngay 23 thang 3 nam 2012 ctia B¢ truong B Giao thong
van tat \c vide sta dof. bo sung mot s6 dicu cia Quy dinh pham vi trach nhiém
ctia thuyén vién, nguei i phuong tién va dinh bién an toan t6i thiéu trén phuong
tién thuy ndt dia ban hanh kem theo QU}CL dinh s6 28/2004/QD-BGTVT, thuyen
vién va ngudi 141 phuong tién con co trach nhiém:

1. Trach nhiém cua thuyén truong



a) Chiu trach nhiém cao nhat v& an toan, an ninh trat tir trong sudt hanh
trinh cua phuong tién;

b} Thong bdo kip thoi cho khéch du lich vé diéu kién thoi tiét bét thuong
hay ¢é su ¢ bat thuong trén phuong tién hodc trong khu vuc;

c) Chi nhéin khach c6 gidy to tuy thin hop 1¢, ding v&i danh séach khach da
khai bdo tam tra (néu 1a khach luu tr);

d) Thuc hién dung lich trinh di ding ky; khi thay di lich trinh lién quan
dén cing, bén, diém neo dau phai théng béo cho cac co quan d6 biét trudce khi
thue hién.

2. Trach nhiém cla thuyén vién va nguoi 14i phuong tién

a) Thuc hién diy du pham vi trach nhiém theo chirc danh, chép hanh
nghiém chinh ménh 1énh cia thuyén truong va ngudi chi huy truc tiép;

b) Trudce khi khoi hanh, thy theo chie tréch ctia minh, thuyén vién va nguoi
lai phuong tién pha1 kiém tra cc diéu kién bao dam an toan giao thong duong
thuy doi v&i ngudi va phuong tién; phd bién cho khach du lich céch sir dung 40
phao cttu sinh, trang thiét bj ctru sinh, ctu dam, phong chdy, chita chdy, bao vé
mai trudng va sir dung bia dé mé hodc phé ctra thoat hiém;

¢) Béo cdo kip thoi cho thuyén trusng khi phat hién su ¢b bat thuong trén
phuong tién.

Dieu 9. Trach nhiém ciia nhan vién phyc vy trén phuong tién

I. Nhan vién phuc vu trén phuong tién thuc hién day du pham vi trach
nhiém theo cong viée duoc giao, chdp hanh nghiém ménh 1énh cta thuyén
trudng va nguoi chi huy truc tiép.

2. Tham gia bao dam an ninh trét tu, an toan cho nguoi va tai san cta khéach
du lich trong sudt hanh trinh.

3. Tham gia cu nan khi phuong tién khéc gip su ¢b trong khu vuc cung
neo dau hodc dang hoat dong.

4. Bdo cdo kip thoi cho thuyén trudng khi phat hign su ¢b bét thudng trén
phuong tién.
Dieu 10. Trach nhié¢m cia khach du lich

I. Thuc hién theo cdc quy dinh tai khoan 2 Biéu 83 Luit Giao thong duong
thuy néi dia, Diéu 36 Lut Du lich va céc quy dinh phéap luat khic c6 lién quan.

2. Tuyét dbi tan thu cac hudng din vé diéu kién bao dam an toan giao
thong duong thiy néi dia cua thuyén trudng, thuyén vién.
Dicu 11. Trach nhiém cia Cang vu duwong thiy ndi dia

Thue hién theo cdc quy dinh tai Thong tu s6 34/2010/T7- BGTVT ngay 08
thang 11 ndm 2010 cta B§ trudng BO Giao théng vén tai quy dinh vé t6 chic va
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hoat déng ctua Cang vu dudng thuy ndi dia va Thong tu 56 25/2010/1T- BGTVT
ngay 31 thang 8 nim 2010 cta B) truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
quan ly hoat dong cua cang, bén thay noi dia.

Piéu 12. Trach nhiém ciia So Giao thong van tai

1. Theo ddi quan 1y hoat déng vén tai khach du lich duong thuy noi dja
thugc dia phuong, hang quy bao cio Cuc Duong thiy ndi dia Viét Nam (trudc
ngay 20 cua thang cudi quy).

2. Chu tri, phéi hop vo1 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1 chie kiém tra, xtr
ly cac vi pham quy dinh ve bao dam an toan giao thong duong thuy trong hoat
dong van tai khach du lich bang phuong tién thuy néi dia thude dia phuong minh.

> 3. Chd i, phoi hop voi SO Van hoa, T hé thao va Du Jich va cac co quan c6
« -lién quan té chuc tap huén nghiép vu an toan grao thong cho nhan vién phuc vu
trén phuong ti¢n.

Picu 13. Trach nhiém ciia S& Viin hoa, Thé thao va Du lich

. Chu tri, phdi hop véi S Giao théng vén tai va cac co quan ¢6 lién quan
t6 chua tp huan nghiép vu du lich cho cac thuyén vién, nguoi 14 phuong tién.

2. Phéi hop vai S Giao thong van tai va cac co quan co lién quan kiém tra,
xu ly vi pham quy dinh vé bao dam an toan cho khach du lich cta cac phuong
tién va td chue, ca nhan kinh doanh van tai khach du lich bang phuong tién thiy
noi dia.

Piéu 14. Trich nhiém eita Cye Duong thiy noi dia Viét Nam

. Chiu trach nhi¢m quan ly nha nudce chuyén nganh ve & hoat dong van tai
khach du lich dudmg thuy néi dia trén toan quoc; hang quy thdng ké, tong hop
dién bién vé ¢dng tic bao dam trat tu, an toan trong hoat dong van tai khach du
lich dudng thuy néi dja cua cac dia phuong dé bdo cdo BH Giao thong van tai
(trude ngay 25 cta thang cudi quy) va sao gii Tong cuc Du lich dé phéi hop
quan ly.

. Chu tri, phdi hop véi Téng cuc Du lich x4y dung chuong trinh, k& hoach
lién nganh chi dao kiém tra cdng tic bao dam trit tu, an toan trong hoat déng van
tai khach du lich bing phuong tidn thiy ndi dia tai cac dja phirong.

3. Quy dinh ndi dung bot dudng nghiép vu bao dam an toan giao thong

dudng thiy cho 10 chac, ca nhan tham gia hoat dong vén tai khach du lich bang
phuong 1ién thuy no: dia.

Picu 15. Trach nhi¢ém eia Téng cuc Du lich

L. Phéi hop véi Cuc Dudng thiy ndi dia Viét Nam chi dao, huéng dan cong
tac té chae va kiém tra bao dam an toan cho khach du lich trén phuong tién thiy
nd1 dia trong pham vi ca nudc.



2. Quy dinh khung chuong trinh tap hudn nghiép vu du lich cho thuyén vién,
nguoi lai phuong tién va nhan vién phuc vu khach du Jich trén phuong tién thiy ndi
dia.

Ch wong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Hiéu luc thi hanh
I. Thong tu nay c¢o hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013,

2. BO Giao thdong van tai (Cuc DBuong thuy ndi dia Viét Nam), B6 Vin héa,
Thé thao va Du lich (Téng cuc Du lich) trong pham vi chtic niang, nhiém wu,
quyén han ctia minh c¢ trach nhiém t6 chirc thuc hién Thoéng tu nay.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién Thong tu, néu cé vudng mac, bat cap
de nghi phanach vé Bo Grao thong vén tai, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dé
nghién cttu stra doi, bd sung cho phu hop./.
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